ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB SERVISNEJ PODPORY A ROZVOJA INFORMACNEHO
SYSTEMU
C.
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik™), v zmysle § 65 a nasl. zakona &.

185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky

Sidlo: Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava

1CO: 36 064 220

DIC: 2021685985

IC DPH: SK2021685985

Statutdrny organ: JUDr. Zuzana Valkova, predsedni¢ka Uradu na ochranu osobnych Gdajov

Slovenskej republiky

Bankoveé spojenie: Statna pokladnica

(dalej len ,,Objedndvatel™)

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: ESMO s. r. o.

Sidlo: Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast” RuZinov
1CO: 50412329

DIC: 2120316539

Statutérny organ: Ing. Branislav Sadloi, konatel’

Bankové spojenie: Ceskoslovensks nhehodnd banka. a.s.

Cislo (i3tu:

Kod banky: CEKOSKRY

IBAN:

Zapisany v: Obchoduy register Mestského sudu Bratislava I11. oddiel: Sro, viozka ¢.: 112735/B

(d'alej len ako ,,Poskytovatel™ a Poskytovatel’ a Objednavatel” d’alej spolocne len ako ,,Zmluvné strany*
alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

PREAMBULA

Objednavatel je prevadzkovatelom Komplexného informaéného systému (KIS), ktorého blizsia specifikécia
Je uvedena v Prilohe &.1 Zmluvy. Objednavatel’ na plnenie svojich zékonnych tloh a riadny vykon verejnej
moci potrebuje zabezpeCit' technickii podporu prevadzky. 0drzbu arozvoj informaénych systémov
Objednavatela.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia
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Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ vyhlasil nadlimitni verejn( sit'az s nazvom: ,,Zabezpecenie
sluzieb prevadzky, podpory a rozvoja Informaéného systému Uradu na ochranu osobnych adajov
Slovenskej republiky® (dalej len ,,verejna sut’az”) v silade s ust. § 66 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zikon o verejnom
obstaravani”). Oznamenic o vyhlaseni verejnej sitaze bolo zverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej
tinie pod ozn. OJ S 165/2024 dila 26.08.2024 pod &islom 508658 a vo Vestniku verejncho obstaravania
¢. 169/2024 dina 27.8.2024. Vo verejnej sat'azi bol Poskytovatel’ vyhodnoteny ako tispeSny uchadzaé v
stilade s oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania, sitaznymi podkladmi a Zakonom o verejnom
obstardvani a na zaklade toho Objednavatel’ a Poskytovate!' uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani
sluzieb servisne] podpory arozvoja informaéného systému snazvom: ,Zabezpedenie sluZieb
prevadzky, podpory a rozveja IS U0O0U SR¥, za nizsie uvedenych podmienok.

Ugelom Zmluvy je zabezpeéit predmet Zmluvy podl'a &lanku 3 Zmluvy a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,
ktory bude v stilade so Zmluvou poskytovat’ Poskytovatel pre Objednavatela.

Clanok 2 — Definicie

Clovekohodina (CH): zékladnd merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorli sa povaZuje |
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatel'a. Najmensia jednotka fakturdcie podla
Zmluvy je 1 Clovekohodina.

KIS - komplexny informaény systém, ktorého blizSia $pecifikacia je uvedena v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy.

Incident - Objednavatelom hlaseny stav, ktory, znemoziiuje/obmedzuje pouzivanie KIS v zmysle
kategorizéacie podla kritérii uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

IS - Informacéné systémy v pdsobnosti Objednavatela.

Projektovy manazér Objednavatel’a - je osoba, ktora je oprdvnena za Objednavatela koordinovat
Cinnosti, pri ktorych je potrebna sidinnost pri plneni tejto Zmluvy, ktord méa nevyhnutné odborné
znalosti a aj pravomoci v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve zavizovat’ Objednavatela, predovietkym
viak bude poskytovat’ profesiondlnu a rychlu komunikdciu s druhou Zmluvnou stranou, pricom je
zaroveli poverena informovat’ Objednavatela o vSetkych aspektoch, ktoré maji zasadny vplyv na
plnenie predmetu tejto Zmluvy, pripravovat’ dodatky k Zmluve pre ich pisomné schvilenie osobdm
opravnenym zavdzovat® Zmluvné strany (Statutarnym organom, resp. ich splnomocnenym alebo
poverenym zastupcom), a vykondvat’ pri realizacii tejto Zmluvy za Objednavatel'a d’alSie &innosti
v zmysle Zmluvy. Meno, priezvisko, tel, &. a e-mailovii adresu Projektového manazéra Objednavatela
je Objednavatel’ povinny Poskytovatelovi pisomne oznamit najneskédr do 5 pracovnych dni odo dia
nadobudnutia G&innosti Zmluvy.

Projektovy manaZér Poskytovatela - je osoba, ktora je opravnend za Poskytovatela koordinovat’
¢innosti, pri ktorych je potrebnd suéinnost’ pri plneni tejto Zmluvy, ktord ma nevyhnutné odborné
znalosti a aj praivomoci v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve zavizovat’ Poskytovatela, predovsetkym
viak bude poskytovat’ profesiondlnu a rychlu komunikaciu s druhou Zmluvnou stranou, pricom je
zaroveil poverena informovat’ Poskytovatela o vietkych aspektoch, ktoré maji zasadny vplyv na plnenie
predmetu tejto Zmluvy, pripravovat’ dodatky k Zmluve pre ich pisomné schvalenie osobam opravnenym
zaviizovatt Zmluvné strany (Statutdrnym organom, resp. ich splnomocnenym alebo poverenym
zastupcom), a vykonavat pri realizacii tejto Zmluvy za Poskytovatela d’alSie Einnosti v zmysle Zmluvy.
Meno, priezvisko, tel. & ae-mailovh adresu Projektového manazéra Poskytovatela je Poskytovatel
povinny Objednavatelovi pisomne oznamit’ najneskér do 5 pracovnych dni odo dia nadobudnutia
G¢innosti Zmluvy.

Service Desk - elektronicky systém na evidenciu hlaseni podla Prilohy €. 1 Zmluvy zabezpeCeny
Poskytovatel'om.
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Autorsky zakon - zdkon &. 185/2015 7. z. Autorsky zdkon v zneni neskor$ich predpisov.

Z:akon o registri partnerov verejného sektora - zakon &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zéakonov.

. ZAkon o kybernetickej bezpeénosti - sakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpegnosti a o zmene a

doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

_ Zakon o ochrane osobnych ddajov - zdkon . 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov.

> 7Zakon o verejnom obstardvani - Lakon & 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnent

niektorych zakonov

_ Nariadenie GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo diia 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto idajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov).

1. FP- finanéné prosiriedky Eurdpskej anie, pripadne finanéné prostriedky z obdobnych finanénych

nastrojov.

Clanok 3 — Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve riadne
a véas poskytnit Objednavatelovi:

a)  sluzby podpory prevadzky a Gdizby KIS (dalej len ,servisné sluZby™),
b) sluzby podpory SW licenciia
¢) sluzby rozvoja IS (dalej len ,.sluzby rozvoja’™)

(dalej sluzby uvedené pod pism. a) az ¢) spolu len ,.Sluzby®) a zaviizok Objednévatela za riadne a vas
poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v silade s &lankom 8 tejto Zmluvy. Detailnd
§pecifikicia Sluzieb je definovana v Prilohe &.1 tejto Zmluvy.

Clanok 4 — Riadenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podstatnou {ilohou Projektového manaZéra Objednavatelaa Projektového
manaZéra Poskytovatel'a bude:

a)  koordinovat ¢innosti, pri ktorych je potrebna saéinnost oboch Zmluvnych stran,

b)  operativne prijimat rozhodnutia, ktoré budt predchadzat’ pripadnym problémom v prevadzke
predmetu tejto Zmluvy.

c) eskalovat’ otdzky a problémy, pri ktorych je nutna stiéinnost vrcholového manaZmentl
Zmluvnych stran,

d)  na pravidelnej baze prerokovat’ plnenie tejto Zmluvy.

Pre vylugenie pochybnosti, Zmluvné strany deklaruji, ze Projektovy manazér Objedndvatela ani
Projektovy manaZzér Poskytovatela nema opravnenie prijimat’ take rozhodnutie a zavizovat Zmluvné
strany takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo by mal za nisledok
zmenu ceny za Sluzby uvedené v tejto Zmluve, resp. Ghradu nékladov, ktoré neboli dohodnuté v tejto
Zmluve alebo vznik novych prév a povinnosti Zmluvnych stran neuvedenych v tejto Zmluve.
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Zmluvné strany si osobitne dohodni d"al3ie préava a povinnosti Projektového manazéra Objednévatela
a Projektového manazéra Poskytovatel'a, ak tato Zmluva neuréuje inak.

Clanok 5 —Miesto, ¢as a spdsob poskytovania Sluzieb

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela a ak to
technické podmienky umoZiiuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodni, Poskytovatel méze
poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialen¢ho pristupu. Poskytovatel je povinny regpektovat
vietky bezpe€nostné, organizatné a technické opatrenia a d'alsie relevantné predpisy Objednévatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom k informaénym technolégiam, ktoré
Objednavatel’ poskytol Poskytovatelovi.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo diia G¢innosti tejto Zmluvy.

Servisné sluzby

5.3.1 Poskytovatel poskytuje servisné sluzby podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve a podla
detailnej Specifikicie uvedenej v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

5.3.2 O poskytnutych servisnych sluzbach vyhotovuje Poskytovatel’ mesaéné kontrolné listy vo forme
spravy zo Service Desku, ktoré obsahujii najmé vymedzenie poskytnutych servisnych sluzieb
(d’alej len ,.Kontrolné listy*),

Sluzby rozvoja

5.4.1 Poskytovatel poskytuje sluzby rozvoja na objednévku na zéklade poziadavky zadanej zo strany
Objednavatela prostrednictvom Service Desku (d'alej len ,,Poziadavka na plnenie®).

EJ'E
=
b

Poskytovatel’ prostrednictvom Service Desku potvrdi prijatie Poziadavky na plnenie, ak
pozadované plnenie nie je v rozpore s Prilohou & | tejto Zmluvy a predlozi Objednavatelovi
ponuku, v ktorej uvedie okrem iného aj predpokladany rozsah pracnosti v CH, ako aj termin
pozadovaneho plnenia. V pripade akceptovania ponuky, Objednavatel’ vystavi prostrednictvom
Service Desku Poskytovatelovi objednavku (dalej len ,,Objednavka*). Nasledne Poskytovatel
pristlipi k zacatiu realizacie sluZieb rozvoja v rozsahu a za podmienok vymedzenych v prisluinej
Objednavke.

5.4.3 Skutoéne poskytnuté sluzby rozvoja odovzda Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade
Akceptatného protokolu prostrednictvom Service Desku (d’alej len ,.Akeeptaény protokol*).
Objednédvatel' sa prostrednictvom Service Desku k Akceptadnému protokolu vyjadri (tj. &
s Akceptacnym protokolom stihlasi alebo nie), pri¢om v pripade, 7e sa Objednavatel
k Akceptatnému protokolu do 5 pracovnych dni odo diia jeho zaslania zo strany Poskytovatel'a
podla prvej vety tohto bodu nevyjadri vébec, plati, 7e s Akceptainym protokolom sthlasi.

Sluzby podpory SW licencii

5.5.1 Sluzby podpory SW licencii zo strany Poskytovatel'a poZaduje Objednavatel poskytniit’ v rozsahu
podla Prilohy &.1 Zmluvy.

5.5.2 Sluzby podpory SW licencii bude Poskytovatel” poskytovat na ziklade vyzvy Objednavatel'a
prostrednictvom Service desku, pri€om Objedndvatel’ bude zadavat vyzvy na roénej baze, a to do
15. decembra predchéddzajiiceho kalendarmeho roka.
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Clianok 6 — Nahlasovanie Incidentov

Detailny proces evidencie a riedenia Incidentov, resp. zasielania poziadaviek na odstraiiovanie
Incidentov a riedenia identifikovanych Incidentov je upraveny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy v bode
Manazment hlaseni. V pripade potreby si Zmluvné strany samostatnym dokumentom schvalenym
Projektovymi manazérmi Objednévatel'a a Poskytovatel'a, zohladiiujic Prilohu & 1 Zmluvy. dojednaji
d’algie detaily.

Objednéavatel” sa zaviéizuje hlasit’ Incidenty len prostrednictvom zamestnancov so zodpovedajicou
kvalifikdciou v oblasti informacénych technologii a len prostrednictvom Service Desku,

Kazdy z nahlasenych Incidentov musi byt’ Poskytovatelom spracovany. V pripade nespravne uréenej
rovne zdvaznosti Incidentu méze Poskytovatel navrhnit’ zmenu Grovne zavaznosti Incidentu.

Clinok 7 — Informaéna bezpecnost’

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy zavizuje dodrziavat’ poziadavky na
bezpecnost definované Objedndvatelom v silade s relevantnymi prdvnymi predpismi, najmi
prisludnymi ustanoveniami Zakona o kybernetickej bezpeénosti. Podrobnosti v zmysle predchadzajticej
vety si Zmluvné strany dojednajii po uzatvoreni tejto Zmluvy.

Clinok 8 — Cena

Objedndvatel je povinny uhradzat’ Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby v zmysle &¢lanku 3 tejto
Zmluvy vo vySke ur€enej podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy a prislusni DPH podla vieobecne zéviznych
pravinych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky v Gase zdaniteIného plnenia.

Celkova cena za Sluzby je stanovend vo vyske: 3 946 333,33 EUR bez DPH (slovom tri miliény
devéitstostyridsatSesttisictristotridsattri eur a tridsat'tri centov bez DPH); Podrobna pecifikdcia ceny
za Sluzby je uvedend v Struktirovanom rozpocte, ktory je Prilohou &. 2 tejto Zmluvy.

Servisné sluzby

8.3.1  Cenu za poskytnuté servisné sluzby je Objedndvatel povinny uhradzat Poskytovatelovi
pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo forme mesaénej paudilnej platby vo vyske 23 333,33
EUR bez DPH (slovom: dvadsattritisictristotridsat’tri eur a tridsat'tri centov bez DPH) (d’ale]
len , mesaény pausal”).

832  Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté servisné sluzby na zaklade fakt(ry
vystavenej Poskytovatelom. Poskytovatel’ je opravneny faktiry vystavovat' vidy po uplynuti
prisluSného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli servisné sluzby poskytnuté. Podkladom pre
vystavenie faktary je Kontrolny list v zmysle ¢lanku 5, bod 5.3.2 tejto Zmluvy, ak v tejto
Zmluve nie je uvedené inak.

8.3.3  Pre vylienie pochybnosti, ak Poskytovatel’ nebude poskytovat servisné sluzby v priebehu
celého kalenddrneho mesiaca (poskytovanie servisnych sluzieb v priebehu prvého a posledného
kalendarneho mesiaca), mesacny pausdl sa urci v pomernej vyske zodpovedajiicej poétu dni
kalendarneho mesiaca, pocas ktorych budd servisné sluzby poskytované a celkového podtu
pracovnych dni prislu§ného kalenddrneho mesiaca.

Sluzby podpory SW licencii

8.4.1  Cenu za sluzby podpory SW licencii je Objednavatel’ povinny uhradzat’ Poskytovatelovi
pravidelne za 12 kalenddrnych mesiacov, a to vo forme rotnej paualnej platby vo vygke



8.5

8.6.

842

Sluz
8.5.1

3.53

81 583,33 EUR bez DPH (slovom: osemdesiatjedentisicpétstoosemdesiattri eur a tridsat'tri
centov bez DPIH).

Objednavatel uhradi Poskytovatel'ovi cenu za sluzby podpory SW licencii na zdklade faktdry
vystavenej Poskytovatelom. Poskytovatel' je opravneny prva faktiru vystavit a dorudit
Ob_jednévatei'ovi najneskdr do piatich pracovnych dni odo diia dorudenia vyzvy podla bodu
5.5.2, ¢lanok 5. Zmluvy. Pre vyludenie pochybnosti, aktkolvek dalSiu faktiru za sluzby
podpory SW licencii bude Poskytovatel" opravneny vystavit' najneskér do posledného diia
predplateného 12-mesaéného obdobia, predchadzajiceho obdobiu, za ktoré ma byt uhrddzana
cena za sluzby podpory SW licencii. Ak Poskytovatel’ nebude poskytovat sluzby podpory SW
licencii v priebehu celych 12 kalenddrnych mesiacov (poskytovanie sluzieb podpory SW
licencii v priebehu prvych a poslednych 12 mesiacov), cena za sluzby podpory SW licencii sa
urci v pomernej vyske zodpovedajlicej poctu dni 12 mesaéného obdobia, pogas ktorych budd
sluzby podpory SW licencii poskytované a celkového poétu pracovnych dni prislusného 12
mesaéného obdobia.

by rozvoja

Cenu za sluzby rozvoja je Objedndvatel povinny uhradzat' Poskytovatelovi na zéklade jednotkovej
sadzby za sluzby rozvoja sl’movene_) vramei jednotlivych projektovych roli podla Prilohy
&. 2 Zmluvy za Clovekohodinu, pri¢om maximalna cena za sluzby rozvoja za celé obdobie platnosti
a (¢innosti Zmluvy je vo vyske: 2 500 000,00 EUR bez DPH (slovom: dva miliony peitstotisic eur
bez DPH). Uvedené viak neznamend, e Objednavatel’ je povinny vyCerpat’ uvedenli maximainu
cenu 7a sluzby rozvoja,

Cena sluzieb rozvoja bude stanovend v ramci jednotlivych Objednavok ako sicin celkového
poctu objednanych Clovekohodin na zaklade jednotlivych Objednavok a jednotkovej sadzby za
Clovekohodinu v ramei jednotlivych projektovych roli podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Podkladom
pre vystavenie faktary je Akeeptacny protokol, ktory sa stane jej prilohou.

Poéty Clovekohodin jednotlivych klGovych expertov uvedené v Prilohe & 2 Zmluvy st
predpokladané a poCas plnenia Zmluvy je Objednéavatel opravneny v pripade potreby ich podet
navysit, pri¢om musi byt zachovand jednotkova cena za Clovekohodinu prisluiného kPidového
experta podla Prilohy €. 2 Zmluvy a nesmie déjst’ k prekro¢eniu maximalnej ceny podla bodu 8.5.1
tohto Elanku Zmluvy. Za Géelom navySenia predpokladaného po&tu Clovekohodin kFtugovych
expertov nie je potrebné uzatvorit” dodatok k tejto Zmluve, ak st dodrzané podmienky podla
predchadzajicej vety. Pre vyludenie pochybnosti plati, Ze pravo Objedndvatela navysit
predpokladané pocty Clovekohodin kFacovych expertov uvedené v Prilohe & 2 tejto Zmluvy
nemaju vplyv na moznost’ Objedndvatel'a uzatvarat’ dodatky v stlade s § 18 Zakona o verejnom
obstaravani.

8.5.4 Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby podla Objednavky na zdklade
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faktury vystavenej Poskytovatefom. Poskytovatel” je opravneny faktiru vystavit najskér v deit,
kedy Objednavatel’ Akceptatny protokol odsthlasil podia bodu 5.4.3, &lanok 5. Zmiuvy.

Cenu za sluzby Sacinnosti na G&ely nove] zdkazky je Objednavatel povinny uhradzat
Poskytovatefovi na zéklade jednotkovej sadzby za Clovekohodinu za jednotlivych kIGgovych
expertov, ktora je uvedend v Prilohe €.2 Zmluvy — Struktirovany rozpoget, ktori sa bud podiel'at
na poskytovani Sti¢innosti na icely novej zakazky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu za poskytnutie Sucinnosti na uéely novej zdkazky bude
Objednavatel po zadani Poziadavky na Stéinnost” podfa bodu 11.23, &ldnok 11 Zmluvy uhrddzat
mesacne podla skutofného rozsahu poskytnutej Su¢innosti na Géely novej zakazky, a to vo vyske
uréenej podla Struktirovaného rozpoétu uvedeného v Prilohe & 2 Zmluvy. Prilohou faktiry za
poskytnutie SGcinnosti na uely novej zakazky je Pracovny vykaz schvaleny a podpisany
Projektovym manazérom Objedndvatel'a. Poskytovatel” je opravneny vystavit faktiru vidy v
kalenddrnom mesiaci nasledujiicom po mesiaci, v ktorom bola Sti¢innost na (¢ely novej zakazky
poskytovana.

oéné ustanovenia o platobnych podmienkach
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9.2

8.6.1 Cena za Sluzby je stanovena podla § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky &.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov.

8.6.2 Poskytovatel berie na vedomie, Ze predmet tejto Zmluvy bude financovany z prostriedkov §tatneho
rozpoCtu a méze byt financovany aj z FP.

8.6.3 Cena za Sluzby zahfiia v3etky néklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu Sluzieb podla tejto
Zmluvy.

8.6.4 Zmluvné strany sa dohodli na spasobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat’ vyhradne prevodnym prikazom.

8.6.5 Splatnost’ faktiry za Sluzby, ktoré budu financované z finan¢nych prostriedkov statneho rozpo&tu,
ktord bude mat nélezitosti daiovéha dokladu, je 30 kalendarnych dni a splatnost’ faktary za Sluzby,
ktoré budi financované z FP, ktora bude mat’ nalezitosti dafiového dokladu, je 60 dni. Splatnost’
faktiry za Sluzby zatne plyn(t’ po jej obdrzani Objednavatelom. Faktira sa povaZuje za zaplaten(
diiom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na aéet Poskytovatela.

8.6.6 Faktlira musi obsahovat vietky nalezitosti datiového dokladu podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov a zédkona €. 431/2002 Z. z. o itovnictve v zneni
neskorSich predpisov a musi byt vyhotovend v 2 rovnopisoch.

8.6.7 V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ prilohy podla tejto Zmluvy, vietky nélezitosti dafiového
dokladu alebo bude obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisanf alebo poéitani, Objednavatel’
ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa ukon&i pévodna lehota
splatnosti a nova lehota splatnosti podl'a bodu 8.6.5 tohto ¢ldnku Zmluvy zaéne plynit' doruéenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.

Clanok 9 — Autorské prava

Pokial' na zaklade a na ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel vytvori alebo zabezpeti pre
Objednévatela vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni Autorského zékona (dalej len
~Autorské dielo™), udeluje Poskytovatel” Objednavatelovi momentom riadneho dodania a/alebo
umoZznenia pouzivania (podl'a toho, ¢o nastane skor) v neobmedzenom vecnom, miestnom a éasovom
rozsahu, nevyhradny sthlas (nevyhradnd licenciu) na akékolvek veobecne zavidznymi pravnymi
predpismi vymedzené dovolené pouzitie tolito Autorského diela po dobu trvania autorskych prav (d'alej
len ,autorskd licencia™). Objednavatel’ v rozsahu autorskej licencie je opravneny neruSene a
neobmedzene Autorské dielo aplikovat’, uzivat, pozivat, sirit, rozmnozovat, prepracovat, spracovat,
adaptovat, dalej vyvijat a chranit’ a nakladat’ s nimi na l'ubovolny G&el, pripadne v rovnakom rozsahu
ich previest’ ¢i poskytnut’ Ciastone alebo v celosti tretej osobe, pritom takato licencia sa poskytuje
bezodplatne a bezpodmienetne. Za naroky tretich 0sdb z dévodu prevodu licenénych prav na
Objednavatela zodpoveda Poskytovatel.

Na softvérové produkty tretich stran, ktoré st dostupné na trhu ako tzv. Standasdny SW (resp. aj tzv.
krabicovy SW - ako napr. systémovy SW, operaény systém a pod.), a/alebo ktory nebol vytvoreny na
zdklade tejto Zmluvy pre Objednavatela (d’alej spolu ako ,.SW produkty tretich stran®), sa budu
aplikovat’ vzdy konkrétne licenéné podmienky prisluiného subjektu vykonavajiiceho majetkové prava
autora k danému softvérovému produktu, pricom Poskytovatel sa v rameci plnenia predmetu tejto
Zmluvy zavizuje pre Objednévatel’a zabezpeCit potrebn( licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyzaduje
plnenie tejto Zmluvy.
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Poskytovatel’ sa zavézuje na ziklade vyzvy Objednavatela samostatne zdokumentovat’ vietky vynZitia
SW produkiov tretich stran v rdmci poskytovania SluZieb a predlozit’ Objednavatelovi ich uceleny
prehlad.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejlo Zmluvy vznikne
¢innost'ou Poskytovatel'a a Objedndvatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodni Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat’ za to, ze Objedndvatel’ je opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi
pravami k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel udelil
Objedndvatelavi sihlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov.

Prava Objedndvatel'a ziskané v ramei plnenia Sluzieb Zmluvy prechadzajl aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela a/alebo pripadného d’alSicho prevadzkovatela KIS.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze kuvetkym Autorskych diclam v ¢ase ich dodania Objednavatelovi
vykondva vietky majetkové autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva; alebo ma pravo na pouzivanie takéhoto Autorského diela na ziklade licencif udelenym mu
jeho subdodavatelmi, ktoré knemu majii afalebo vykonéavajii autorské prava a/alebo prava
priemyselného afalebo iného dusevného vlastnictva a zaroveni je Poskytovatel opravneny udelit
Objednavatelovi licenciu alebo sublicenciu v rozsahu uvedenom v bode 9.1 tohto Eldnku Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny udrziavat’ aktudlnost’ zdrojovych kdédov a pouZivatel'skej. servisnej a
administratorskej dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté poéas plnenia tejto Zmluvy, a to v
stlade s aktudlnym stavom IS Objednavatel'a, ako aj udrziavat’ a aktualizovat’ integraénii dokumentaciu
s externymi systémami a pri kazdej zmene zdrojového kodu [S Objednavatela alebo na zaklade Ziadosti
Objednavatel'a bezodkladne najneskér vsak do piatich pracovnyeh dni odovzdat Objednéavatelovi
aktualnu  verziu  zdrojovych kodov spolu s prislusnym aaktudlnym heslom resp. kiGZom
k odovzdavanému zdrojovému kédu (spolu s komentarmi a pouzitymi kniZnicami prislichajicimi ku
kédu) na USB nositi alebo inym vhodnym spdsobom dohodnutym Zmluvnymi stranami v editovatel'ne;j
forme spolu s aktualnou technickou, prevadzkovou a uZivatel'skou dokumentaciou. Zdrojové kody
musia byt zabezpecené heslom, spustitelné a Citatelné v prostredi Objedndvatel’a. Pre odstranenie
akychkol'vek pochybnosti sa povinnost’ Poskytovatel'a upravena v tomto bode Zmluvy povazuje za
splnentt potvrdenim Objednavatela o prevzati dodanych zdrojovych kédov riadne spustitefnych
a Citatel'nych v prostredi Objedndvatela. Poskytovatel' je povinny odovzdat’ zdrojovy kdd, servisnt
a administratorskt dokumentaciu v rozsahu a spdsobom uvedenym vy3sie zarovei aj ku ditu skonéenia
tejto Zmluvy. Porudenie ktorejkolvek z povinnosti upravenych vtomto bode Zmluvy zo strany
Poskytovatela sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje odovzdat’ Poskytovatelovi na zéklade jeho poZiadania:

- zdrojové kody tykajtce sa KIS, resp. IS;

- aktudlne verzie pouzivatel'skej, servisnej a administratorskej dokumentacie ku KIS, resp. IS.
Zmluvne strany sa dohodli, Zze k SW produktom tretich strdn Poskytovatel neodovzdava
Objednavatel'ovi zdrojové kédy a sGvisiacu dokumentaeiu,

Clanok 10 — Zodpovednost’ za vady, za Skodu a sankceie

Kazda zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost' za spdsobent Skodu v ramci prisluinych platnych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu
maximalneho tsilia k predchddzaniu $kodam a k minimalizdcii vzniknutych skod.

V pripade, ak je Poskytovatel’ v omeskani s trvalym vyrieSenim incidentu, je Objednavatel” opravneny
za kazdy deil omeSkania s trvalym vyrieSenim incidentu od Poskytovatel'a poZadovat zmluvnd pokutu
vo vyske: 100 EUR (slovom: sto eur) za kazda aj zagat hodinu omeskania Poskytovatela s trvalym
vyrieSenim Kritického incidentu; vo vyske: 500 EUR (slovom: piit'sto eur) za kazdy ded omegkania
Poskytovatela s trvalym vyrieSenim Stredného incidentu a vo vyske: 200 EUR (slovom: dvesto eur) za
kazdy deii omeskania Poskytovatela s trvalym vyrieSenim Nizkeho incidentu.
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.V pripade, ak je Poskytovatel’ v omeskani s poskytnutim sluzieb podpory SW licencii alebo sluzieb

rozvoja, je Objednavatel opravneny za kazdy defi omeskania s ich poskytnutim, v porovnani s
dohodnutou lehotou poskytnutia, poZzadovat” zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% z ceny prislugnych
uvedenych sluzieb bez DPH.

V  pripade, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti uvedené v  bodoch 11.6,
17008, 1L T TT12.11.14,1 1,15, €lanok 11. Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny od Poskytovatela
pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 100,00 EUR (slovom: sto EUR).

.V pripade ome$kania Objednavatela s thradou faktiry je Poskytovatel” opravneny poZadovat (irok z

omeskania podl'a § 369a Obchodného zakonnika.

Zmluvna pokuta alebo rok z omeskania st splatné do 30 dni od vy&islenia a dorugenia druhej Zmluvnej
strane na zaklade fakt(ry vystavenej dotknutou Zmluvnou stranou, ak sa nedohodnii Zmluvné strany
pisomne inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova suma vetkych zmluvnych pokit, ktoré by boli
Zmluvné strany povinné uhradit a ktoré boli vyfakturovang, neprekroci 100 % z celkovej ceny za SluZzby
podl'a bodu 8.2, &lanok 8 tejto Zmluvy, pre kazdd Zmluvni stranu.

Dojednanim o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku Zmluvy, ani zaplatenim zmluvnej pokuty, nie je
nijako dotknuté prave Objednavatel'a na nahradu vzniknutej $kody.

Zmluvné strany sa zavizuji uhradit’ preukazatelnt 3kodu, ktord vznikne druhej Zmluvnej strane v
pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj v prislusnych pravnych predpisoch,
a to v plnom rozsahu. Nahrada $kody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Zmluvna strana nie je povinna nahradit’ $kodu ak preukdze, ze porudenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost.

Clinok 11 — Prdva a povinnosti Zmluvnych strin

. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy v primeranom rozsahu vykonat

kontrolu realizacie predmetu plnenia. Objednavatel je viak povinny o svojom zamere vykonat kontrolu
informovat® Poskytovatel'a najmene] 3 dni pred planovanym terminom Xkontroly. Objednéavatel’ je
opravneny pravo kontroly realizovat’ sém alebo prostrednictvom svojho zmluvného partnera. Naklady,
ktoré Zmluvnym stranam vzniknl v sivislosti s vykonom kontroly, znasa kaZzda Zmluvna strana
samostatne.

Objednavatel zabezpeéi v nevyhnutnom rozsahu pristup podla potreby zamestnancom Poskytovatela
do priestorov, v ktorych bud( poskytované Sluzby podla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatelovi su¢innost’ potrebnii pre riadne a véasné plnenie
tejto Zmluvy, najmé, nie viak vyluéne sicinnost potrebnt pri odstrafiovani Incidentov,

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak podmienky poskytnutia potrebnej sudinnosti nie sii vyslovine
uvedeneé v tejto Zmluve alebo poskytnutie potrebnej siic¢innosti nevyplyva z povahy takejto sGi&innosti,
je Poskytovatel’ povinny na jej poskytnutie vyzvat' Objednavatela a poskytnt’ mu primerant lehotu na
poskytnutie potrebnej st¢innosti. Poskytovatel’ nebude v omeskani s plnenim svojich zavizkov z tejto
Zmluvy, ak takyto zavizok nemédze riadne a véas splnit’ pre neposkytnutie potrebnej stéinnosti zo strany
Objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje postupovat’ pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou. Poskytovatel uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, ze je schopny poskytnit' plnenie podla
tejto Zmluvy riadne a véas podla podmienok Zmluvy a jej priloh. Zaroven Poskytovatel vyhlasuje, Ze
disponuje vsetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi pravoymi predpismi a prislusnymi
organmi na splnenie podmienok Zmluvy a riadne a v€asné poskytnutie plnenia.
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Poskytovatel je povinny na plnenie tejto Zmluvy pouzit’ kIi¢ovych expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval spinenie podmienok Géasti vo verejnej sut’azi a ktori spinili podmienky O&asti uréené
objednavatel'om podla § 34 ods. | pism. g) Zakona o verejnom obstaravani, a to po€as doby trvania
Zmluvy. Zoznam kFicovych expertov podla predchadzajicej vety je uvedeny v Prilohe ¢. 4 Zmluvy,
pricom Poskytovatel’ je povinny tento zoznam aktualizovat', a to po predchadzajiicom schvéaleni zmeny
klicového experta zo strany Objednavatela v zmysle nasledujoceho bodu tohto &lanku Zmluvy.
Aktualny zoznam kl'i€ovych expertov je Poskytovatel povinny zaslat” Objednévatel'ovi elektronicky do
piatich pracavnych dni po schvaleni zmeny.

Poskytovatel' je povinny vyZziadat si vopred pisomny sthlas Objednavatela, tykajlici sa zmeny
kFacovych expertov, ktorych pouZiva na realizéciu tejto Zmluvy. V pripade, ak niektory z kIi¢ovych
expertov ukonci spolupracu s Poskytovatelom, v pripade tinrtia kIidového experta alebo v inom
relevantnom pripade, ktory zabranuje kI't¢ovému expertovi riadne vykondvat' plnenie tejto Zmluvy, je
Poskytovatel” povinny o tejto skutocnosti bez zbytoéného odkladu pisomne informovat’ Objednavatela.
Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze bude mat’ na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet
kli¢ovych expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok &asti vo vergjnej stitazi k predmetu tejto
Zmluvy. Pri zmene kli¢ového experta, musi tento klcovy expert spliiat’ minimélne poziadavky
stanovené Objednavatel'om v ramci podmienok tcasti vo verejnej sitazi k predmetu tejto Zmluvy.
Ziadost’ o pisommny siihlas pri zmene kI'iCového experta predlozi Poskytovatel v pisomnej forme spolu
s dokladmi preukazujtcimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na kl'i€ovych expertov
pred ich nastupom na vykon Cinnosti podla tejto Zmluvy. Objednavatel’ pisomne upovedomi
Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do piatich pracovnych dni odo diia obdrzania Gplnej
Ziadosti o siihlas, v ktorom v pripade neudelenia siihlasu uvedie prisluiné dovody. Ak sa Objednavatel
v lehote podla predchadzajicej vety k Ziadosti Poskytovatela nevyjadri, znamena to sthlas
Objednavatela s kicovym expertom. Po kladnom stanovisku Objednavatel'a mdze pristusny klGéovy
expert zaCat’ vykonavat prislusné ¢innosti v rdmei plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a Ze jeho koneénym uzivatelom vyhod zapisanym v
registri partnerov verejného sektora nie je niektory z verejnych funkcionarov podfa § 11 ods. 1 pism. ¢)
Zakona o verejnom obstardvani. Rovnako Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze aj jeho subdodavatelia, ktorf sii
uvedeni v Prilohe €.3 Zmluvy, ak sa na nich takato povinnost’ vztahuje, majii v Sase uzatvorenia Zmluvy
splnené povinnosti, ktoré im vyplyvaji zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a ze ani
kone&nym uzivatel'om vyhod subdodavatel'ov zapisanym v registri partnerov verejného sektora nie je
niektory z vergjnych funkciondrov podla § 11 ods. 1 pism. ¢) Zékona o verejnom obstardvani.
Poskytovatel, ako aj jeho subdodavatelia vratane tych, ktori budi v priebehu platnosti a Géinnosti
Zmluvy doplneni do Prilohy €.3 Zmluvy, sii povinni dodrziavat' uvedené povinnosti vyplyvajiice zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora pocas celej doby platnosti a G&innosti Zmluvy.

Ak sa budd na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podiefat’ viaceré subjekty, prava z tejto
Zmluvy voéi Objednavatelovi méZze uplatiiovat’ vylugne vedici Poskytovatel ESMO s. r. o., ICO:
50412 329. Vedici Poskytovatel podla predchadzajiicej vety je opravneny menovat’ Projektového
manazéra Poskytovatel'a, vykonavat' fakturdciu ceny v mene Poskytovatelov, a tiez je za
Poskytovatelov vyluéne tento opravneny vykonavat’ iné prava voéi Objedndvatel'ovi vyplyvajlice z tejto
Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial’ Zmluva (vratane priloh) v konkrétnom pripade neuréi inak.
Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou ur¢ia a vysporiadaji vzijomné
zavizky a opravnenia vyplyvajice im z tejto Zmluvy,

11.10.Poskytovatel’ je opravneny zadat™ plnenie podla tejto Zmluvy alebo jeho éast’ daldim &iastkovym

poskytovatelom (d’alej len ,,subdodavatel™), pri¢om pri ich vybere je povinny postupovat’ s naleZitou
odbornou starostlivostou. V takomto pripade Poskytovatel” zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil
sam.

11.11.Ak Poskytovatel' pouzije na plnenie tejto Zmluvy subdodévatelov, o ktorych ma vedomost’ v éase

a

podpisu tejto Zmluvy, tvori ich zoznam Prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
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Objednavatelovi pisomne oznamit’ zmenu subdodavatel'ov uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, a to
bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel' je opravneny poas trvania Zmluvy zmenitf subdoddvatel'a uvedeného v zozname
subdodavatelov v Prilohe €. 3 Zmluvy len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Objednavatela. V
pisomnej Ziadosti o udelenie stihlasu je Poskytovatel’ povinny uviest vietky tidaje uvedené v zozname
subdodéavatel'ov. Objednévatel’ pisomne upovedomi Poskytovatel'a o svojom rozhodnuti v lehote do
piatich pracovnych dni odo difa obdrZania iplnej Ziadosti o sithlas, v ktorom v pripade neudelenia
sthlasu uvedie pristuiné dévody. Ak sa Objednavatel’ v lehote podla predchadzajicej vety k Ziadosti
Poskytovatela nevyjadri, znamena to sithlas Objednéavatel'a so subdodavatefom.

Ak Objedndvatel” zisti, ze subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zdviizky alebo nevykonéva
prisludn( €ast’ plnenia riadne, m6ze od Poskytovatela okamzite vyZadovat nahradu za subdodévatela.
Poskytovatel je povinny spésobom podla bodu 11.12. tohto ¢ldnku Zmluvy vyzve o nahradu vyhoviet
najneskor do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti Objednavatela, inak sa mé za to, Ze prislusny predmet
plnenia bude plnitf’ sdm. Poziadavka Objednavatel'a na zmenu subdodévatela podla tohto bodu, nema
vplyv na povinnost” Poskytovatela plnit’ predmet Zmluvy riadne a v&as.

Ak pocas plnenia Zmluvy ddjde k zmene v subdodavatel'och, Poskytovatel’ je povinny elektronicky
predloZit’ Objedndvatel'ovi aktudlny zoznam subdodavatelov do piatich pracovnych dni odo dia
uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatel'om (doplnenie subdodévatela do zoznamu) alebo odo diia
skonenia zmluvy so subdodavatelom (vynechanie subdodévatela zo zoznamu bez nahrady). Aktudlny
zoznam subdodavatel'ov bude predloZeny v rozsahu podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy. Na poZiadanie
Objednavatela je Poskytovatel’ povinny Objednéavatefovi preukézat’ defi uzatvorenia zmluvy s novym
subdodavatelom alebo deit skongenia zmluvy so subdedévatelom, predloZzenim originalu prisluine;j
zmluvy alebo dokumentu o ukonéeni zmluvy, do piatich pracovaych dni odo dila dorugenia Ziadosti.

Poskytovatel" je povinny pisomne ozndmit Objednavatelovi akikolvek zmenu udajov o
subdodavatel'ovi, klI'iGovom expertovi, a to najneskér do piatich pracovnych dni od kedy sa o zmene
dozvedel. Pod pojmom tdaje o subdodavatelovi a kl't€ovom expertovi sa rozumie tidaje uvedené v
Prilohe €. 3 a v Prilohe &.4 Zmluvy, zmena pravne] formy subdodavatel'a, zmena zakladného imania
subdodavatel'a, zacatic konkurzného konania, restrukturalizaéného konania alebo likvidacie

subdodavatela.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizécie Prilohy €. 3 a Prilohy &.4 Zmluvy, t. j. zmena a/alebo
doplnenie subdodavatel'a, kIiového experta nie je potrebné vyhotovit’ dodatok k tejto Zmluve.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omeskani s plnenim svojich zavézkov z tejto Zmluvy, ak takyto
zaviizok nemodze riadne a vEas splnit pre okolnosti vyssej moci, po dobu, po ktori takato prekazka trva
a dobu potrebn(l na odstranenie jej nasledkov.

Vzhl'adom na to, 7e predmet Zmluvy méze byt financovany z FP, Poskytovatel’ je povinny strpiet’
vykon kontroly/auditu stvisiaceho s poskytovanymi Sluzbami kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti
prislusnej zmluvy o FP alebo obdobnej zmluvy, uzatvorenej medzi Objednavatel'om a poskytovatel'om
FP (dalej len ,,Zmluva o poskytnuti FP*), a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej (inie a poskytnaf im vietku
potrebnii sudinnost’.

Na subdodavatel'ov sa vztahuje povinnost strpiet’ vykon kontroly/auditu sivisiaceho s plnenim podla
tejto Zmluvy kedykolvek polas platnosti a Udinnosti Zmluvy o poskytnuti FP, ato zo strany
opravnenych osob na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurépskej tinie a poskytnit' im vietku potrebn(i sadinnost’.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy
Je povinny mat’ poCas celej doby platnosti a (i¢Ginnosti Zmluvy vzatvorent platnd a Gginn poistni



zmluvu na poistenie zodpovednosti za Skodu vzniknuti v stvislosti s poskytovanim plnenia podla tejto
Zmluvy, &o preukazuje Objedndvatel'ovi predloZenim platnej a idinnej poistng] zmluvy, ktorej
predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsoben(i konanim Poskytovatela v sivislosti
s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnli sumu v minimalnom rozsahu 1.000.000 EUR (slovom:

Jjedenmilion eur), alebo ekvivalent v inej mene, alebo poistnym certifikatom. Poskytovatel je povinny

predloZit’ Objednavatelovi poistni zmluvu podl'a predchidzajicej vety do 5 pracovnych dni odo diia
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy. Zrudenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou
potas platnosti a ucinnosti Zmluvy je podstatnym porusenim Zmluvy. Poskytovatel je povinny pocas
celej doby platnosti a G¢innosti Zmluvy na vyzvu Objednavatela preukézat, ze ma platni a G€inni
poistnil zmluvu podla prvej vety tohto bodu Zmluvy.

. Za (¢elom preberania SluZieb z pévodného poskytovatel'a na Poskytovatel'a, sa uskutoéni po uzatvoreni

Zmluvy, pred zacatim plnenia Zmluvy tzv. tranzicia. Tranzicia bude prebiehat pocas plnej (ostrej)
prevadzky KIS, a to maximalne po dobu 6 mesiacov odo dia Géinnosti Zmluvy ak nebude v detailnom
plane tranzicie urcené inak. Plnd zodpovednost’ za poskytovanie Sluzieb prejde na Poskytovatela po
ukonéeni celej tranzicie. Pre tspesné a plynulé zvladnutie celej tranzicie je Poskytovatel” povinny
postupovat’ na zdklade detailného pldnu tranzicie uréeného Objednavatelom. Pripravenost’
Poskytovatel'a na poskytovanie Sluzieb bude potvrdena protokolom o ukonceni tranzicie, ktory svojimi
podpismi potvrdia projektovy manazér Objednavatel'a a projektovy manaZér Poskytovatela. Zmluyné
strany sa dohodli, Ze poCas doby tranzicie podla predchadzajicich viet tohto bodu Poskytovatel nema
od Objednavatel'a ndrok na ziadnu odmenu za servisné sluzby.

11.22. Poskytovatel” sa zavédzuje, ze poskytne pocas platnostt a G¢innosti Zmluvy v ramei sluzieb rozvoja

o

()

zaSkolenie a sGCinnost’ Objedndvatel'ovi a/alebo poskytovatelovi, s ktorym bude ake s Uspe$nym
uchadzadom verejného obstaravania (d'alej len ,,Novy poskytovatel™) vyhlaseného Objednavatelom na
poskytovanie identickych alebo obdobnych sluZieb ako st Sluzby podla tejto Zmluvy uzavretd nova
zmluva (d'alej len ,,Novia zmluva™). SG¢innost’ v ramci doby tzv. tranzicie na Geely Novej zmluvy (dalej
len ,Stéinnost’ na udely novej zikazky”) bude Poskytovatel'om poskytovand v predpokladanom
obdobi 6 mesiacov pred ukoncenim tejto Zmluvy. Poziadavku na zacatie poskytovania Stéinnosti na
Gcely novej zékazky je Objednavatel povinny prostrednictvom Servise Desku (d'alej len ,,PoZiadavka
na Sudinnost™) adresovat’ Poskytovatel'ovi najneskdr 5 pracovnych dni pred pozadovanym zadatim
poskytovania Suéinnosti na Gcely novej zakazky. V ramei poskytovania Si¢innosti na ucely novej
zakazky nie je Poskytovatel povinny poskytovat informacie a podklady, ktoré by preukéazatelnym
sposobom mohli chrozit’ obchodné tajomstvo Poskytovatela. V PoZiadavke na Si¢innost’ Objednavatel
okrem iné¢ho uvedie predpokladany. nezavizny rozsah St&innosti na G¢ely novej zékazky s kalkulaciou
predpokladaného po&tu hodin, ako aj predpokladant dizku trvania Suginnosti na i¢ely novej zakazky.

Clinok 12 — Komunikcia Zmluvnych stran
Objednavatel” a Poskytovatel’ sa zavizuju bezodkladne, najneskor viak do 5 pracovnych dni odo dia
uskutoénenia zmeny, oznamit’ druhej Zmluvnej strane akikolvek zmenu svojich kontaktnych udajov,
ako aj zmenu kontaktnych udajov Projektového manaZéra Objednavatel'a a Projektového manaZéra
Poskytovatela, pri¢om takdto zmena nie je podmienend uzatvorenim pisomného dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky Gkony za G€elom plnenia predmetu Zmluvy budt Zmluvné strany
realizovat’ vyhradne prostrednictvom Service Desku, pokial’ v Zmluve nie je uvedené inak alebo pokial
sa Zmluvné strany nedohodn( inak.

Pisomnost’ tykajica sa tejto Zmluvy doru€ovana Zmluvnej strane na adresu jej sidla uveden( v tejto
Zmluve (pripadne neskér pisomne oznamen() prostrednictvom postového podniku, kuriérom. alebo
osobne sa povazuje za dorucentl ditom jej prevzatia adresatom. Za deii dorucenia pisomnosti sa povazuje
aj dei odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’ do 5 dni od
uloZenia na poste, posledny det tejto lehoty sa povazuje za def dorucenia, aj ked’ sa adresat o jej ulozeni
na poite nedozvedel. Ak sa pisomnost” doru¢ovana postovou sluzbou vrati odosielatelovi s pozndmkou
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"adresat neznamy" alebo s inou obdobnou poznamkou, povaZuje sa pisomnost’ za doruéentt v dei
vyznacenia tejto poznamky zo strany dorucujiceho subjektu.

V pripade, ak sa pisomnost’ v zmysle tejto Zmluvy dorucuje elektronicky prostrednictvom e-mailu,
pisomnost’ sa povazuje za dorucenit po obdrzani potvrdzujiceho e-mailu druhou Zmluvnou stranou
(adresdtom). alebo telefonickym potvrdenim. Zmluvné strany sii povinné potvrdit’ prijatie e-mailu
bezodkladne, najneskor vdak do 12.00 hod. nasledujiiceho pracovného diia. Ak Zmluvna strana
potvrdenie prijatia e-mailu nedoru¢i v Iehote podl'a predchadzajiicej vety, jej uplynutim sa povazuje
takato pisomnost za dorucent.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze moznost' dorucovania prostrednictvom Service Desku, resp.
elektronickou postou sa neaplikuje v pripade, ak ide o pisomnosti obsahujiice pravne (ikony ukonéenia
Zmluvy (najmé odstipenie od tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou).

Clanok 13 - Ukonéenie Zmluvy
Tato Zmluva zanika uplynutim doby, na ktord bola uzavretd, uvedenej v bode 5.2, &ldnok 5 Zmluvy,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran o ukonéeni tejto Zmluvy ku ditu uvedenému v takejto dohode alebo
odstiipenim zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoZiuje v§eobecne zdviizny pravny predpis alebo
tato Zmluva. Obidve Zmluvné strany majii pravo Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota je 6 mesiacov a zaCina plynit’ prvym diiom v mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucend druhej Zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany

Poskytovatela, ktorym sa popri skutoénostiach zakladajticich podstatné porudenie tejto Zmluvy podla

konkrétnej dpravy v tejto Zmluve alebo podla relevantného vieobecne zavizného predpisu rozumie

pripad, ak:

a) si Poskytovatel opakovane (minimalne 3-krat) neplni svoju povinnost’ vyplyvajicu zo Zmluvy
napriek tomu, Ze na jej splnenie bol Objednavatel'om vyzvany, alebo

b) Poskytovatel’ je v (padku alebo ak je na majetok Poskytovatel'a zacatd exckiicia, Poskytovatel
vstapil do likvidacie, prerusi alebo skongi svoju podnikatel'skii ¢innost’, alebo

c) Poskytovatel’ alebo jeho Statutdrny zastupca je pravoplatne odsideny za trestny &in spachany v
suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim.

Poskytovatel’ je oprdvneny odstipit’ od Zmluvy v pripade podstatného porudenia Zmluvy zo strany
Objednavatela, ktorym sa rozumie pripad, ak je Objednavatel’ v omeskani s uhradenim faktiry o viac
ako 30 kalendarnych dni a dlznt ¢iastku Objednavatel’ neuhradi ani v primeranej dodatoénej lehote, nie
kratSej ako 30 kalendarnych dni, poskytnutej mu Poskytovatel'om v pisomnej vyzve.

Odstipenie od Zmluvy musi mat’ pisomni formu, musi sa v lom uviest’ ddvod odstipenia a musi byt
dorucené druhej Zmluvnej strane v stilade so Zmluvou.

Odstipenim od Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tykajlce sa najmé ochrany informacii, volby prava,
zmluvnych pokut a riesenia sporov.” Uéinky odstlipenia od Zmluvy nastan(i doruéenim listiny o
odstipeni.

V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany ponechaji doposial’ akceptované plnenia,
vykonané v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach a Ghrady za ne. Ohl'adom
plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku ditu zdniku Zmluvy, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a
Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat|, pokial uhradi prisluinii 8ast’ zmluvnej ceny
zodpovedajlicej miere rozpracovanosti podl'a dohody Zmluvnych stran.

Odstipenim od Zmluvy nebude dotknuta platnost’ autorskych licencii udelenych touto Zmluvou alebo
na jej zédklade k tym &astiam, ktoré Objednavatel riadne prevzal.
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Clinok 14 - Urovnanie sporov
Objednavatel’ a Poskytovatel vynalozia vietko usilie, aby priatel'sky urovnali akykolvek spor
vztahujici sa na Zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne oznidmia svoje stanovisko k danému sporu
a akékol'vek riedenie, ktoré povazuji za prijatelné. Ak to jedna zo Zmluvnych strdn povaZuje za
uzitocné, Zmluvné strany sa stretn{i a pokusia sa dany spor urovnat’. Zmluvna strana odpovie na Ziadost
druhej Zmluvnej strany o mimostidne urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto Zziadosti. Maximalna
lehota stanovena na dosiahnutie mimosadneho urovnania sporu je 120 dni odo dita prijatia Ziadosti
o mimosidne urovnanie sporu.

Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dnf od pokusu o0 mimosidne urovnanie sporu, moze
sa kazda Zmluvna strana obratit’ na prislusny std.

Clinok 15 - Ochrana osobnych audajov a ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany vyhlasuji, ze st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnych
dajoyv tak, ako je tato upravena v Nariadeni GDPR a v zdkone o ochrane osobnych a svoje povinnosti
s povinné dodrziavat'.

Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spracivat’ v mene Objednévatela osobné adaje
dotknutych osdb, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatel'a v zmysle &l. 4 ods. 8 Nariadenia
GDPR a § 5 pism. p) zdkona o ochrane osobnych Gdajov, Zmluvné strany sa zaviizuji uzatvorit' zmluvu
o povereni spractivanim osobnych tdajov v zmysle ¢l. 28 GDPR a § 34 zékona o ochrane osobnych
idajov. V zmluve o povereni spractivanim osobnych Gdajov podl'a predchadzajiicej vety Zmluvné strany
vymedzia predmet a dobu spraciivania osobnych Gdajov, povahu a (i&el sprac(ivania, zoznam alebo
rozsah osobnych Gdajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia d’alSie prava a povinnosti v stilade so zdkonom o ochrane osobnych
tdajov.

Zmluvné strany st povinné zaviazat’ mléanlivostou o osabnych tidajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi tdajmi, pri¢om povinnost mlcanlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany s( povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vetkych skutognostiach, o ktorych sa dozvedeli
alebo ktoré ziskali pri uzatvarani tejto Zmluvy, ako aj o vetkych dokladoch a dokumentoch
poskytnutych Poskytovatelovi Objedndvatelom v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy (d’alej len
,dbverné informicie”), ato aj po ukongeni Zmluvy a ziskané vysledky nesmi d’alej pouzit' na iné
iCely ako pinenie jej predmetu, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom
Poskytovatel'a (vratane pravnych, Gétovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori si
viazani vieobecnou povinnostou mic¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo si
povinni zachovdvat mlcanlivost na ziklade pisomnej dohody s Poskytovatefom alebo jeho
subdodavatel'om ak sa podiela na plnent predmetu tejto Zmluvy, a ak je to potrebné na Géely plnenia
zmluvnych povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel'a a Objednavatel'a zachovavat’ mléanlivost” o informdcidch, ktoré ziskali v
stivislosti s plnenim tejto Zmluvy, sa nevztahuje na informacie, ktoré boli zverejnené uz pred podpisom
tejto Zmluvy, sa stan( vieobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu, ako z
dévodu poruSenia povinnosti podia tejto Zmluvy, majii byt spristupnené na zaklade povinnosti
stanovenej zdkonom, rozhodnutim stdu, prokuratiry alebo na zdklade iného zavizného rozhodnutia
prisludného organu, boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
Zverejiiovanie.
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Zmluvné strany sa zavidzujii, Ze poudia svojich zamestnancov, $tatutarne organy, ich lenov a
subdodavatel'ov, ktorym si spristupnené déverné informécie, o povinnosti ml&anlivosti v zmysle tohto
Clanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mlcanlivosti podl'a tohto &lanku Zmluvy,
Poskytovatel uzatvori s kaZdym jeho subdodavatefom dohodu o ml¢anlivosti, pokial’ obdobny zavizok
nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Poskytovatel vyhlasuje, 7e obozndmil svojich
zamestnancav, ktorf sa budi podiel'at’ na plneni tejto Zmluvy, o povinnosti mi&anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuji uZivat’ doverné informacie vylugne na licel, na ktory im boli poskytnuté a
zaroveii sa zaviizujl ich ochraiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochraiiuji vlastné doverné
informdcie rovnakého druhu, vidy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovSetkym ich budi chranit’ pred ndhodnym alebo neopravienym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pri¢om, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zaviizujti sa, e bez predchadzajiiceho
pisomného siihlasu druhej Zmluvnej strany neposkytni, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spdsobom
nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informécie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Clinok 16 - Zaverené ustanovenia
Tato Zmluva nadobtda platnost’ ditom jej podpisu Statutarnymi organmi oboch Zmluvnych strdn, resp.
ich opravnenymi osobami na to splnomocnenymi, a aZinnost’ diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv podla § 47a ods.| zdkona ¢.40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v platnom
zZnenlt.

Zmluvné strany ber na vedomie skutocnost, Ze Objednévatel’ v zmysle zékona &. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informédciam a o zmene a doplneni nicktorych zikonov (zékon o slobode
informécii) v zneni neskorsich predpisov ako povinna osoba, Zmluvu, ako aj dodatky k Zmluve zverejni
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa dohodli, ze obsah tejto Zmluvy je pre nich zdvizny.

- Zmluvu je mozné menit a dopliiat’ len prostrednictvom oéislovanych pisomnych dodatkov, podpisanych

Statutarnymi organmi oboch Zmluvnych stran, resp. ich opravnenymi osobami na to splnomocnenymi,
a to najmé v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o verejnom obstaravani.

Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
dostane 3tyri (4) rovnopisy a Poskytovatel’ dva (2) rovnopisy.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo nevymadhatelnym podla
plainého prava, ostatné ustanovenia zostavaji plne platné a Géinné,

Rozhodnym pravom pre vetky pravne vzt'ahy sivisiace s touto Zmluvou je pravo platné v Slovenskej
republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v stvislosti s touto Zmluvou
sa riadia Obchodnym zékonnikom, Autorskym zékonom a d’alimi prisluinymi vieobecne zaviznymi
pravanymi predpismi Slovenskej republiky platnymi a (innymi v &ase rozhodujliicom pre posiidenie
vzniku, zmeny alebo zdniku prav a povinnosti a s prihliadnutim na intertempordlne ustanovenia tychto
pravnych predpisov.

Neoddelitelnou stiZastou tejto Zmluvy st jej nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €.1a: KIS - popis systému
Priloha &.1b: PoZiadavka na plnenie
Priloha €. 2: Struktarovany rozpoéet
Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatel'oy

Priloha ¢. 4: Zoznam klI'Govych expertov



16.9. Zmluvné strany po precitani Zmluvy vyhlasuji, Ze stihlasia s jej obsahom a prilohami, ktoré tvoria jej
stcast, Ze ju podpisuji bez natlaku a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Obsah tejto Zmluvy
predstavuje skutoénii a stobodnii voYu Zmluvnych stran.

Objednavatel” Poskytovatel”

V Bratislave, diia 21.01.2025

. Zuzana Valkova
predsednicka Uradu na
ochranu osobnych (dajov SR

Ing. Branislav Sadlon
konatel’



